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ЁiffitЁ
положение

о комиссии по уреryлированию споров
между участниками образовательных отношений

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45 Федерального зrжона Nр273-ФЗ

от 29.12,2012 (Об образовании в Российской Федерации) с изменениями от 8 декабря2020 года,
Трудовым и Гражданским Кодексом Российской Федерации, Уставом дошкольного
образовательного учреждения.
|.2. .Щшrное Положение устанавлива9т порядок создzшия, организации работы, rrриняТия

решений Комиссии по урегулированию споров (далее - Комиссия), ошреде.ltяет ее компетенциЮ И

деятельность, права и обязанности членов Комиссии, а также делопроизводстВо.
1.3. КомиссиЯ создаетсЯ В цеJUIх урегулирован?IЯ разногласий между уIастникЕlI\{и
образовательньf,х отношений доУ по вопросаIu реализации права на образование, в том [мсле В

слr{аJIх возникновения конфrпrкта интересов педагогич9ского работника, применения
локальньD( нормативньD( актов.
|.4. Участникалли образовательных отношений в ЩОУ явJuIются: родители (законные

представители) воспитанIIиков, воспитанЕики, пgдагогические работники и их преДстaВИТели,

администрация дошкоJIьного образоватеJIьного rIреждениrI.
1.5. КомиссиJI в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом Ns 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012Г,
Конвенцией о правах ребенка, Уставом и Правилами внутреншего трудового распорядка, атакже
другими локальными нормативными актап{и дошкольного образовательного r{реждения,
настоящим Положением.
1.6. Комиссия явJuIется первичным органом по рассмотрению конфrпrктньж ситуациЙ В

дошкольном образовательном уIреждении.
I.7. В своей деятельности Комиссия по урегулированию споров между уIастниками
образоватеJьIIьтх отношений должна обеспечивать соблюдение прав личности.
1.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмоздноЙ осноВе.
2. Порядок избрания и состав Комиссии
2.1. Комиссия rто }регулированию спороВ междУ rIастЕикчlI\{и образовательньD( отношений в

ЩОУ состоит из равного числа родителей (законньп< представителей) воспитанников (3 чел.) И

работников доцIкольного образовательного rIреждения (3 чел.)

2.2. Избршrньпли в состав комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательньIХ отношений от работников детского сада считаются кандидатуры, полуIившие
большинство голосов на Общем собрании работников дошкольЕого образовательного

r{реждения.
2.З. Избраrlными в состав комиссии по урегулироваIIию споров от родителей (законньrх



представителей) воспитаIIников ДОУ считаются кандидаты, полr{ившие большинство голосов
на общем родительском собраЕии.
2.4. Утверждение члеIIов комиссии и назначение ее председателя оформJuIются приказом по
дошкодьному образовательному rIреждению. Комиссия из своего состава избирает
председатеJUI, з€IN{еститеJUI и секретЕ)я.
2.5. Руководство Комиссией осуществJuIет председатель Комиссии. Секретарь Комиссии ведет
протоколы заседаний Комиссии по урегулированию споров, которые хранится в дошкольном
образовательном учреждении три года.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбиралотся из числа членов комиссии большинством
голосов путем открытого голосованиrI в рамках проведения первого заседаЕия комиссии.
2.7. Срок полномочий комиссии rrо урегулировzlнию споров cocTaBJuIeT 1 год.
2.8. Досрочное прекращение полномочий .rлена комиссии осуществляется:

. на основании личного зЕUIвления тшеIIа комиссии об исключении его из состава комиссии;

. по требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной форме;
о в сJý/чае отIмсления (выбытия) из детского сада воспитанникц родителем (законным

представителем) которого явJIяется член коми ссииi
r в случае увольнения работника-Iшенакомиссии.

2.9. В сл)чае досрочного прекратцения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается
новьй представитель от соответствующей категории участников образовательньD( отношениЙ.
3. Компетенция Комиссии
3.1. В компетенцию Комиссии входит рассмотрение следующих вопросов:

. возникновение рЕвногласий по реализации права на образование между r{астникil]\{и
образовательных отношений;

. возникновение конфликта интересов между педагогичоскими работниками [оу и иными

участникчlп,Iи образовательньIх отношений;. применения локальных нормативньтх актов дошкольного образовательного r{реждения В

части, противоречатцей реализации права на образование;
. рассмотрение жалобы педагогического работника детского сада о применении к немУ

дисциплинарЕого взыскания;
о россмотроние обращения педагогических работников ЩОУ о наличии или об отс/vтстВии

конфликта интересов;
о нарушения педагогическими работникаtrли норм профессиональной этики

педагогического работника дошкольного образовательного уtфеждения.

4. Щеятельность комиссии
4.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношениЙ
собирается в слгIае возникновения конфликтной ситуации в.ЩОУ, если стороны с{lNIостоятельно

не }регулировали рrlзногласия.
4.2. Решение о проведении заседания комиссии принимается ее председателем на осноВ€lнии

обращения (жа_побы, заlIвления) предложения) rIастника образовательных отношений не

поздIее 7 календарньпr дней с момента поступления такого обращения.
4.З. Заявитепь может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня возIlикновения
конфrмктной ситуации и нарушения его прав.
4.4. обраrцение подается в письменной форме. В обращении }rказывается:

. фамилия, имя, отчество лица, подавшего обращение;
о почтовьй адрес, по которому должно быть направлено решение Комиссии;
. конкретные факты и события, нарушившие права уIастников образовательньIх

отношений;
. время и место их совершения;
. личнiш подIIись и дата.

4.5. К обращению моryт быть приложены док}менты или иные материалы подтвержДаЮЩИе

указанные нарушения. Анонимные обращения Комиссией не рассматриваются.
4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнале регистрации поступивших
обращений.
4.7. Комиссия по урегулированиюспоров между участниками образовательньIх отношений ДОУ
в соответСтвии С полуIеннЫм заявленИем, заслуШав мнения обеих стороЕ, принимает решение об
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урегупировании конфликтной ситуации.
4.8. КонфликтнаlI ситуация рассматривается в присуtствии заявитеJuI и ответtIика. Комиссия
имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать специалистов
(педагога-психолога), если они не явJIIIются членаI\4и комиссии.
4.9. Работа Комиссии в дошкольном образовательном rIреждении оформляется протокол€tN{и,

которые подписываются председателем комиссии и секретЕ)ем.
4.10. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого
обращения на заседаIIии комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе
присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.
4.1 1. .Щля объективного и всестороннего рассмотрения обратцений Комиссия вправе пригляrпать
на заседанияизаслушивать иньD( у{астников образовательньD( отношений. Неявка данньD( лиц
на заседанио комиссии по урегулированию споров в ,ЩОУ либо немотивированньй отказ от
показаний не явJuIются препятствием дJu{ рассмотрония обращения по существу.
4.12. Комиссия откЕ}зывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заJIвитеJIя, если
посчитает жалобу необоснованнойо не вьuIвит факты указанньж нарушений, не установит
приtплнно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжагуотсЯ, И

нарушением прав лица, подавшего жалобу или его зzжонЕого представитеJIя.

5. Порядок принятия решений Комиссии
5.1. Комиссия по урегулированию споров в ЩОУ принимает решения не позднее тридцати
календарньrх дней с момента поступления обращения,
5.2. Решение комиссии принимается большинством голосов
заседания комиссии.
5.З. Заседание Комиссии по урегулированию споров сIIитаотся
присутствовtlло не менее 3/4 членов Комиссии.
5.4. Комиссия принимает решение простым большинством голосов, членов, присутствующих на
заседании Комиссии.
5.5. При решении вопросов каждьй член Комиссии имеет один голос. В слуrае равеЕсТВа
голосов решающим является голос председателя Комиссии.
5.6. При установлении фактов нарушениrI прав rIастников образовательньIх отношенИЙ,

комиссия шринимает решение, направленное на восстановление нарушенньIх прав. На лиЦ,

допустивших нарушеЕие rrрав воспитаЕIIиков, родителей (законньпr представителей) детей, а

также работников детского сада комиссия возлагает обязанности по устранению выявленньD(

нарушений и (или) недопущению нарушений в булущем.
5.7. Если нарушения прав уIIастников образовательньж отношениЙ возЕикли вслеДстВие

принятия решения детским садом, в том числе вследствие издания локrtльного нормативного
акта, комиссия принимает решеЕие об отмене даЕного решениrI дошкольного образовательIIого

уIреждения (лока-пьного нормативного акта) и укrLзывает срок исполнения решения.
5.8. Комиссия откz}зывает в удовлетворении жа.irобы Еа нарушение прав зiuIвитеJuI, если
постIитает жалобу необоснованной, не вьuIвит факты указанного нарушения, не установит
приIмнно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжа-пуются и
нарушения гIрав лица, подавшего зчUIвление или его законного представитеJIя.

5.9. Протокол заседаниJI Комиссии составJIl{ется не позднее одного рабочего дня после
проведения заседiшия и подписывается всеми присугствующими членаil{и Комиссии. В
протоколе указывается информация о месте, времени заседания Комиссии, лИЦаХ

присугствующих на заседании Комиссии, повестке дня заседаниJI, вопросах, поставленньD( на
голосование и итоги голосования по ним, приIUIтом решении.
5.10. Протокол составJI;Iется в2-х экземплярах, один из которых в течение двух рабочих днеЙ
передается Заявителю, другой - остается в Комиссии. По письменному зЕuIвлению участникоВ
образовательньж отношений, принимавших участие в рассмотрении спора, выдается копия
протокола заседания Комиссии.
5.11. Решение по рассматриваемому вопросу до заlIвитеJuI доводит председатель Комиссии rrО

урегулированию споров в !ОУ или его заIuеститель в устной или письменной форме. Заявитель

расписывается В журнапе регистраЦии В полrIениИ решениЯ по егО з:tявлению. Журна_tt

регистрации заrIвлений должен быть пронумерован, прошнурован и храниться в номенкJIаТУРе

дел дошкольного образоватеJIьного учреждения.

и фиксируется в протоколе

правомочным, если на нем



5. 1 2. Решение Комиссии оформляются протоколом.
5.13" По требованию з€uIвитеJIя решение комиссии по урегулированию спороВ МеЖДУ

гIастникЕlми образовательньIх отношений может быть выдано ему в письменном виде.

5.|4. Решение Комиссии является обязательньтм для всех }пIастников образовательньD(
отношений дошкольного образовательЕIого учреждения и подлежит исполнению в СРОКИ,

предусмотренныо указанным решением.
5.15. Решение Комиссии может быть обжатrовано в установленном законодательством
Российской Федерации порядке.
5.16. Комиссия не имоет права рЕвглаIпать постуIIzlющую информацию. Комиссия несет
ответственность за рaвглашение информации в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации.
6. Права и обязанности членов комиссии
6.1. Комиссия вправе приглашать па заседания и засл}.шивать уIIастников образовательньIх
отношений, имеющих отношение к фактам и событиям, укz}занным в обращении, а такЖе

запрашивать необходимые докумеЕты и материаJIы для объективного и всестороннего

рассмотрения обращения. Неявка указанных пиц на заседаЕие Комиссии либо их отк,Lз от Дачи
пояснений, документов и материаJIов не являются препятствиом для рассмотрения обраЩения
или информации по существу.
6.2. Комиссия обязана рассматривать обращение и принимать решеЕие в сроки, установленные
настоящим Положением, в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации.
6.3. Члены Комиссии обязаны:

. лично присугствовать на заседании Комиссии, отсутствие на заседании Комиссии

допускаеТся только по уважительной притIине в соответствии с законодательством
Российской Федерации;

. принимать активIIое уIастие в рассмотрении подЕlнного обращения в письменной форме;. принимать к рассмотрению заявления rпобого участЕика образовательного процесса при
несогласиИ с решением илИ действием а,tц{инистрации, восIIитатеJUI, родителя (законного

представителя) воспитанников ;

о давать обоснованный ответ зaUIвителю в устной или письменной форме в соответствии с

пожеланием заIIвитеJUI;
. принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки

рассмотрения обратцения;
. подписывать протокоJы заседаний Комиссии;
. сц)ого собrподать данное Положение;
. HaпpaBJuITb решение Комиссии по урегулироваIIию конфликтов

устаIIовленЕые сроки,
и споров Заявителю в

отношений Доу имеют право:
. зzшрашивать дополIIительную документацию, материалы дJUI проведения

сtlluостоятельного изуIения вопроса от ад{инистрации дошкольного образовательного

rIреждения;
. принимать решецие по заявленному вопросу открытым голосованием;
. рекомендовать приостанавливать иJIи отменять ранее принятое решение на основании

проведенного изrIения вопроса при согласии конфликтующих сторон.
. рекомендовать изменения в локtльньIх ilkTilx дошкольного образовательного учреждения

с целью демократизации основ уIIравления ЩОУ или расширения прав участников
образовательЕого процесса;

о на получение необходимьж консультаций рzцtлиllньD( специЕtJIистов и r{реждений по

вопросаI\4, относящиМся к комПетенциИ комиссиИ по урегуЛированию споров между
, rlастника;rли образовательньтх отношений.

6.5. ЧленЫ КомиссиИ при осуЩествлении своих гIрав и исполнении обязанностей должны

действовать в интересах образовательной организации и участников образоватепьньD(

отношений, осущестВлять своИ прttва, исполнять обязанности добросовестЕо и рЕlзумно.
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6.6. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему дошкольЕым
образовательным учреждением для разрешения особо острых конфликтов.
6,1. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступающую к ним
информацию. КомиссиJI IIесет персональную ответственIIость за приЕrIтие решениЙ.
6.8. Члены Комиссии несут ответственность IIеред дошкольной образовательной организациеЙ
заубытки, причиненные,ЩОУ их виновньши действиJIми (бездействием), если иные основания и

размер ответственЕости не установлены федеральными закон.lN{и.

7. Щелопроизводство Комиссии
7.1. ,Щокументация Комиссии по урегулированию споров в ЩОУ выделяется в отдельное

делопроизводство дошкольного образовательного учреждения.
7 .2, Заседание и решение Комиссии оформляются протоколом.
7.3. Обраrцения (жалобы, заявления, предложения) уrастников образовательньIх отношениЙ, а
также док}менты, способствующие рассмотрению споров, протоколы, составленные в ходе
заседаний Комиссии, хранятся не менее чем З года.
7.4. Журнi}л регистрации заявлений должен быть прон}мерован, прошнурован и храниться В

номенклат}?е дел дошкольного образовательного учреждения.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров явJIяется локаJIьным
нормативным актом ДОУ, принимается на Общем собрании работников детского сада)

согласуется с Советом родителей и утверждается (вводится в действие) приказом заведуюЩего

дошкольным образовательным учреждением.
8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляЮтСЯ В

письменной форме в соответствии действующим законодательством РоссийскоЙ ФедераЦИИ.

8.3. Если в результате изменеЕия законодательства Российской Федерации отдельные пУIlкТы
настоящего Положения встуtIают в противоречие с ними, эти пункты утрачивают силу До

момента внесения соответствующих изменений и (или) дополнений в Положение.
8.4, Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и дополнения к Положению
принимаются в порядке, предусмотренном п. 8. l . настоящего Положения.
8,5. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных п}цктов и разделов) в

новой редакции предыдущаJI редакция автоматически утрачивает силу.
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